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MOTICIAS | b El proximo congreso de FEAAV dedicara su sesién de trabajo a analizar la adaptacién de |

nuevas tecnologias. A este respecto, el pasado presidente de la federacién, Jesus Martine
importancia de conocer las nuevas herramientas, si bien reconoce las dificultades que pla
COMUNICADDS b movilidad laboral que hay en el sector.
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“No sé si el agente de viajes es consciente de la necesidad de conocer
y utilizar con eficacia estas herramientas”, se pregunta el ex presidente
de FEAAV en una entrevista que publica la préxima edicion de la revista
Ahora en Hosteltur. Martinez Millan argumenta que actualmente “el cliente no se
Bedsonline conforma con paquetes rigidos. Esto hace que eI,trabajo en un clasico
mostrador de agencia se halla hecho muchos mas laborioso y costoso.
. - Por eso resulta imprescindible contar con herramientas tecnoldgicas de
alojamientos busqueda de productos eficaces que permitan rentabilizar el esfuerzo. Y,
claro, hay que saber manejarlas”.
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P No obstante, se refiere a las dificultades que las agencias encuentran en
ii: este capitulo: “El sector de agencias tiene un gran problema que hace
.- dificil esa necesaria formacion. Y es que la gran movilidad laboral dificulta
la profesionalizacion del agente de viajes. Es muy dificil reemplazar a los
buenos agentes. Hay una carencia de conocimiento”. Martinez Millan considera que “el co

tecnologias es fundamental para el futuro de las agencias”.

La Federacion Espafiolas de Asociaciones de Agencias de Viajes (FEAAV) tiene previsto ce
Una - congreso en la regidon argentina de Mar de Plata entre los dias 5 y 9 de noviembre.
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¥ luis miguel romero e luismiguel.romero@gmail.com

23-06-2008 ¢ Creo que se confunde " gran movilidad" con "gran rotacion", que ese es un m
turistico. Pero acaso nos hemos preguntado épor qué la gente rota tanto en los puestos ¢
Razones encuentro muchas:

Lamentables condiciones salariales respecto a otros sectores o paises, un lamentable hor
inacabables, trabajo sin recompensas emocionales, en muchas agencias se confia y respc
personas que tienen que sacar el trabajo en lugar de aprender, ocupando puestos de los
cuales prefieren dejar el sector.

En fin una larga lista.

1 opinidn
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