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BITTRAVEL, S.A.

B- Aplicaciones y Servicios Internet

BIT MAYORISTAS

Aplicacién especifica para:
-Agencias de viaje: mayoristas

Descripcion General de la aplicacién:
El aplicativo reside en nuestro servidor ( sun 450 con oracle server 8.0)

El mayorista nos envia sus catalogos de temporada en formato electrénico o directamente
nuestro personal introduce dichos datos. el aplicativo gestiona toda la oferta de todos los
mayoristas asi como las distintas variaciones o combinaciones de suplementos.

Dicha base de datos esta enlazada con la hotelera descrita anteriormente, por lo que si un
hotel que trabaja con el mayorista esta dado de alta, recuperamos toda la informacién de
dicha base de datos, y si no se da de alta por si el hotelero desea algun dia estar presente en
nuestro sistema. una vez realizada la reserva por la agencia de viajes (utilizan el aplicativo
bittravel bit res) pasa toda la reserva al mayorista (fechas, personas, hoteles escogidos,
viajeros que van en cada habitacién, compafia aérea que utilizan, suplementos escogidos,
tipo de habitacion, régimen, etc y precio final) al cual le llega un localizador de peticion para
una vez resuelta por ellos, nos la envien por el mismo medio.

La aplicacién esta preparada en xml, con posibilidad de reservar automéaticamente el vuelo si
es regular mediante nuestra conexion al GDS, o tramitar directamente la reserva con el host
del mayorista en el protocolo e interface que nos indiquen.

-No hay formacién programada para esta aplicacion.

BIT STG

Aplicacion especifica para:
-Agencias de viaje: todas las tipologias

Descripcion General de la aplicacion:

Servidor transaccional con base de datos de tarifas negociadas de vuelos regulares, fechas,
origen y destino, que hace que a través de un protocolo de comunicaciones simple, la
aplicacion del mayorista realice directamente las transacciones de consulta y reserva de los
pasajeros sin necesidad de pasar las reservas al departamento de booking. Es decir,
directamente desde el departamento de call center, se realizaran las reservas de booking sin
conocimientos de cédigos nativos del GDS, y una vez consultado si existe algun precio mas
barato para esas fechas y destinos que el negociado con la compafiia aérea.

-Existe formacion en esta aplicacion.
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BIT TRANSPORTISTAS NAVIERAS

Aplicacién especifica para:
-Agencias de viaje: emisoras y emisoras-receptivas.

Descripcion General de la aplicacioén:

Dicho aplicativo realiza todo el proceso de gestion de pasaje y bodega (por metros lineales),
asi como tarifas, permitiendo varios tipos de precios (clases, fechas, ofertas) y varios tipos de
comisiones para las agencias emisoras o receptivas. Ademas realiza la facturacién, tanto la
de la agencia por CIF o por sucursal, como de las subvenciones del Ministerio de Fomento
y/o de la Consejeria de la Comunidad Autbnoma en caso de descuentos de residentes.

Realiza la impresion de los billetes y controla la numeracion de los mismos desde cualquier
navegador.

Realiza el traspaso a contabilidad en formato ASCIl y estd en comunicaciones mndiante XML
con la central de BlITtravel o de cualquier otro host que acepte dicho interface, para el
traspaso de datos de venta on-line a través de la red.

--No hay formacion programada para esta aplicacion. .

BIT GDS

Aplicacion especifica para:
-Agencias de viaje: todas las tipologias.

Descripcion General de la aplicacion:

Mediante un aplicativo desarrollado en JAVA, la agencia de viajes puede comunicar en
codigo nativo con el gds que opere en nuestro sistema. Actualmente so6lo puede operar con
WorldSpan, aunque el desarrollo esta realizado para cualquiera de los GDS que se utilizan
en nuestro pais, tales como AMADEUS, GALILEO y SABRE. La agencia de viajes puede
consultar, reservar, modificar e imprimir el billete aéreo BSP sin coste alguno para ella y sin
limitacion de pantallas, lo que le da a la agencia una independencia total de uso que hasta la

-Existe formacion en esta aplicacion.

BIT HOTEL

Aplicacién especifica para:
-Hoteles: independientes, cadenas y complejos.

Descripcion General de la aplicacion:
El aplicativo reside en nuestro servidor ( sun 450 con oracle server 8.0)

El hotelero accede a su pagina de mantenimiento mediante el navegador, donde estd dado
de alta con un login y un password.

Toda la informacion del hotel, nUmero de camas, tipos de habitaciones, restaurante, etc, con
sus correspondientes fotos, estara introducida en nuestra base de datos desde doénde el
agente de viajes puede consultar disponibilidad de plazas por zonas, categorias o precios.
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El hotelero introduce un precio base por habitacion asi como una comision para el agente
para el Unico caso de que la agencia emisora no tenga acuerdos con dicho hotel. en caso
contrario, el agente liquidara con el hotelero como tengan acordado.

-No hay formacién programada para esta aplicacion.

BIT CONS

Aplicacién especifica para:
-Agencias de viaje: minoristas y emisoras.

Descripcion General de la aplicacion:

Aplicacion sobre WEB que posibilita a cualquier agencia no IATA poder consultar, reservar y
modificar cualquier reserva sobre el GDS (AEREO, HOTEL O RENT A CAR) sin necesidad
de conocer codigos nativos. Posteriormente, podra enviar la orden de impresion a la agencia
de viajes IATA con la que tiene acuerdo de impresion sin coste para la agencia no IATA. Es
decir, cobrando su comision integra.

A cambio ofrecemos 1 $ por billete emitido a la agencia de viajes IATA que se hace cargo de
las emisiones de las no IATAs.

-No hay formacién programada para esta aplicacion.

BIT BUSSINESS |

Aplicacién especifica para:
-Agencias de viaje: minoristas y emisoras.

Descripcion General de la aplicacion:

Cualquier agencia de viajes podra dar un cddigo y un password a empresas que trabajen con
ella para que mediante la WEB la empresa pueda reservase sin conocimientos previos el
billete de avion y hotel, posteriormente dicha reserva, serq tramitada por la agencia sin
necesidad de volver a realizarla.

Dicho aplicativo esta conectado directamente con el GDS mediante el cédigo de la agencia
madre 0 emisora.

-No hay formacion programada para esta aplicacion.

BIT RES \

Aplicacién especifica para:
-Agencias de viaje: minoristas y emisoras.

Descripcion General de la aplicacion:
Todas las reservas realizadas por la agencia con el sistema bit, pueden ser mostradas
mediante unos filtros de consulta y exportadas al ordenador de la agencia para pasar a su

contabilidad.

-No hay formacién programada para esta aplicacion.

Pagina 3 de 4 — Informacién recopilada por Tecnova Ingenieros Consultores



3 » SECRETARIA GENERAL DE TURISMO
'a.b S.G. de Calidad e Innovacion Turisticas
-

BIT TRAVEL \

Descripcion General de la aplicacion:

Es la integracion total de todos los productos BIT, trabajando a través de un navegador,
dando las opciones de consultas por destino, precio, proveedor, etc. realiza presupuestos
para grupos y culmina con la reserva on-line o bajo peticion con el mayorista/transportista.

-No hay formacién programada para esta aplica
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