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FICHA # 3

EMPRESA O ENTIDAD

GALILEO ESPANA, S.A.

CARACTERISTICAS DE APLICACIONES Y SERVICIOS INTERNET
PARA EL TURISMO (Se rellenara una ficha por cada producto de éste tipo)

Denominacién comercial

TRAVELPOINT.COM

Tipos de usuarios a los que se dirige (indiquense todos a los que aplica)

SEE/T:]IQS Mayoristas Minoristas X Mayoristas-Minoristas | X
Emisoras X Receptivas X Emisoras-Receptivas | X
HOTELES Independientes | | Cadenas | | Complejos |
VIAJES Y Aéreo Carretera Ferrocarril |
TRANSPORTE Maritimo Vehiculos de Alquiler
SERVICIOS Ocio Espectaculos Restaurantes
VARIOS ; :
Deporte Turismo Rural Campings

COLECTIVOS E

Administraciones Publicas

Grupos de Gestion

INSTITUCIONALES | Asociaciones Empresa

riales

OTROS |

Tipologia

Aplicacién o sistema para uso individual

Portal de uso colectivo

Mercado electronico (e-market)

X Servicio de hospedaje (hosting)

Otros tipos de aplicacibnes o servicios internet
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Funcionalidad béasica de la aplicacién o servicio Internet

Tipos de funciones Caracteristicas funcionales basicas

A) Sistema de informacién

Informacion de la oferta agregada
de servicios

Otra informacion de interés turistico

B) Comercio electrénico (de servicios turisticos)

Transacciones entre empresas
turisticas - B2B

Transacciones entre empresas y La agencia de viajes tiene, mediante esta herramienta, presencia en
clientes - B2C Internet, ofreciendo la posibilidad al internauta de efectuar reservas

en tiempo real en cias. Aéreas, hoteles y coches.

C) Sistema de colaboracién interempresarial

Gestion de la demanda

(previsién-planificacién)

Centralizacion de compras
(e-procurement)

D) Otros tipos de servicios

Seguridad y certificacion de
transacciones electrénicas

Soporte de medios digitales de
pago
Otros tipos de servicios sobre

Internet (indicar)

Requisitos informaticos basicos de acceso al sistema

Tipo de equipo Requisitos técnicos basicas

A) Terminales de acceso fijo
PC

Otro tipo de terminal fijo

B) Terminales mdviles
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Teléfono WAP

PC portatil
PDA

Otros tipo de terminal moévil (indicar)

C) Comunicaciones

Tipo de red

Protocolos de comunicaciones

Dispositivos de conexién a red

Precios: aplicaciones y servicios internet para el turismo

Modalidad Coste Observaciones
A) Compra
Licencia de uso ilimitado 1000 USD Un pago Unico

Licencia por n°® usuarios

Licencia temporal

B) Derecho de uso

Cuota de alta

Tarifa por uso

C) Otras modalidades (indicar)

Servicios relacionados con la aplicacion y/o servicio

Servicio Precio Especializacion Observaciones

Personalizacion de la aplicacién Incluido en el precio

Soporte a usuarios

Mantenimiento (mensual/anual)

Otros servicios

Formacién SI NO X
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Descripcion General de la aplicacion y/o servicio internet para el turismo:

Travelpoint.com es un producto Galileo que permite acceder, mediante Internet, a informacion de
horarios y disponibilidades y hacer reservas de avién, hotel y coche desde cualquier lugar y para
cualquier parte del mundo.

Travelpoint.com provee un interface de facil uso que permite acceso a los host de Galileo y Apollo
mediante un browser e Internet. Las agencias de viajes tienen con este producto la oportunidad de
mejorar su servicio al cliente pudiéndole facilitar un “sitio” donde podré hacer reservas 24 horas 365
dias al afo.

Travelpoint.com integra productos de Galileo tales como: Client Files™, TravelScreen™,
PrivateFares™, and Custom Check™.

Travelpoint.com, permitiendo acceder a las reservas al usuario final, ahorra tiempo a la agencia sin
gue ésta pierda en ningln momento el control sobre la reserva.

Los viajeros o coordinadores de viajes se conectan a una direccion Internet que esta especificamente
disefiada para ser personalizada por diferentes marcas. Travelpoint.com guia al internauta
ofreciéndole informacidn sobre vuelos, hoteles o0 compafiias de alquiler de coches en todo el mundo.

Las agencias pueden personalizar a medida el “site” para satisfacer las necesidades de sus clientes.
Pueden elegir entre crear una web “privada” que incluye un registro inicial que sélo permitira acceder
a aquellos a los cuales se les haya autorizado el acceso adjudicandoles un password o una web
“publica” que permite el acceso a cualquier internauta . En ambos casos el producto incluye Client
Files, TravelScreen, PrivateFares, or Custom Check.

Todas las reservas efectuadas en ese site son creadas y almacenadas en el host de Galileo o Apollo
bajo el epigrafe de la agencia en cuestién. La emision del billete la realizara la agencia de la misma
manera que en el resto de las reservas que hacen directamente sus agentes.

Travelpoint.com es un producto global que se distribuye sélo a través de agencias de viajes. Los
datos almacenados, tales como itinerarios antiguos, etc. son sélo accesibles por la agencia.

Observaciones

La agencia necesita ser usuaria de Galileo para el fullfilment.
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FICHA # 3

EMPRESA O ENTIDAD

GALILEO ESPANA, S.A.

CARACTERISTICAS DE APLICACIONES Y SERVICIOS INTERNET
PARA EL TURISMO (Se rellenara una ficha por cada producto de éste tipo)

Denominacién comercial

VIEWTRIP.COM

Tipos de usuarios a los que se dirige (indiquense todos a los que aplica)

SEE/T:]IQS Mayoristas X Minoristas X Mayoristas-Minoristas | X
Emisoras X Receptivas X Emisoras-Receptivas | X
HOTELES Independientes | Cadenas | | Complejos |
VIAJES Y Aéreo Carretera Ferrocarril |
TRANSPORTE Maritimo Vehiculos de Alquiler
SERVICIOS Ocio Espectaculos Restaurantes
VARIOS ; :
Deporte Turismo Rural Campings

COLECTIVOS E

Administraciones Publicas

Grupos de Gestion

INSTITUCIONALES

Asociaciones Empresariales

OTROS Viajeros, X
principalmente
ejecutivos

Tipologia

Aplicacion o sistema para uso individual

X Portal de uso colectivo

Mercado electrénico (e-market)

Servicio de hospedaje (hosting)

Otros tipos de aplicacidnes o servicios internet
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Funcionalidad béasica de la aplicacién o servicio Internet

Tipos de funciones

Caracteristicas funcionales basicas

A) Sistema de informacién

Informacion de la oferta agregada
de servicios

Otra informacion de interés turistico

B) Comercio electrénico (de servicios turisticos)

Transacciones entre empresas
turisticas - B2B

Transacciones entre empresas y
clientes - B2C

C) Sistema de colaboracién interemp

resarial

Gestién de la demanda
(prevision-planificacion)

Centralizacién de compras

(e-procurement)

D) Otros tipos de servicios

Seguridad y certificaciéon de
transacciones electrénicas

Soporte de medios digitales de
pago

Otros tipos de servicios sobre
Internet (indicar)

Requisitos informéticos basicos de acceso al sistema

Tipo de equipo

Requisitos técnicos basicas

A) Terminales de acceso fijo

PC

Otro tipo de terminal fijo

B) Terminales méviles

Teléfono WAP

PC portatil

PDA
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Otros tipo de terminal maovil (indicar)

C) Comunicaciones

Tipo de red

Protocolos de comunicaciones

Dispositivos de conexién a red

Precios: aplicaciones y servicios internet para el turismo

Modalidad

Coste

Observaciones

A) Compra

Licencia de uso ilimitado

Licencia por n°® usuarios

Licencia temporal

B) Derecho de uso

Cuota de alta

Tarifa por uso

C) Otras modalidades (indicar)

Servicios relacionados con la aplicacién y/o servicio

Servicio

Precio

Especializacion Observaciones

Personalizacion de la aplicacion

Soporte a usuarios

Mantenimiento (mensual/anual)

Otros servicios

Formacion

SI

NO
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Descripcion General de la aplicacion y/o servicio internet para el turismo:

Viewtrip.com es producto de Galileo que permite al viajero o al agente de viajes ver en Internet, en
tiempo real, un itinerario reservado con anterioridad en el sistema Galileo, con s6lo introducir en la

pagina el nombre del pasajero y el localizador de la reserva.

Observaciones
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FICHA # 3

EMPRESA O ENTIDAD

GALILEO ESPANA, S.A.

CARACTERISTICAS DE APLICACIONES Y SERVICIOS INTERNET
PARA EL TURISMO (Se rellenara una ficha por cada producto de éste tipo)

Denominacién comercial

XML SELECT

Tipos de usuarios a los que se dirige (indiquense todos a los que aplica)

SEE/T:]IQS Mayoristas Minoristas X Mayoristas-Minoristas | X
Emisoras X Receptivas Emisoras-Receptivas
HOTELES Independientes | | Cadenas | | Complejos |
VIAJES Y Aéreo Carretera Ferrocarril |
TRANSPORTE Maritimo Vehiculos de Alquiler
SERVICIOS Ocio Espectaculos Restaurantes
VARIOS ; :
Deporte Turismo Rural Campings

COLECTIVOS E

Administraciones Publicas

Grupos de Gestion

INSTITUCIONALES | Asociaciones Empresa

riales

OTROS Portales Internet | | | | |
Tipologia

Aplicacién o sistema para uso individual Portal de uso colectivo X
Mercado electronico (e-market) X Servicio de hospedaje (hosting)

Otros tipos de aplicacibnes o servicios internet
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Funcionalidad béasica de la aplicacién o servicio Internet

Tipos de funciones Caracteristicas funcionales basicas

A) Sistema de informacién

Informacion de la oferta agregada
de servicios

Otra informacion de interés turistico

B) Comercio electrénico (de servicios turisticos)

Transacciones entre empresas
turisticas - B2B

Transacciones entre empresas y Es motor de reservas de portales o agencias de viajes.
clientes - B2C

C) Sistema de colaboracién interempresarial

Gestién de la demanda
(prevision-planificacion)

Centralizacién de compras

(e-procurement)

D) Otros tipos de servicios

Seguridad y certificaciéon de

transacciones electrénicas

Soporte de medios digitales de
pago
Otros tipos de servicios sobre

Internet (indicar)

Requisitos informéticos basicos de acceso al sistema

Tipo de equipo Requisitos técnicos basicas

A) Terminales de acceso fijo

PC

Otro tipo de terminal fijo

B) Terminales moéviles

Teléfono WAP
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PC portéatil

PDA

Otros tipo de terminal moévil (indicar)

C) Comunicaciones

Tipo de red

Protocolos de comunicaciones

Dispositivos de conexién a red

Precios: aplicaciones y servicios internet para el turismo

Modalidad Coste Observaciones
A) Compra
Licencia de uso ilimitado 6000.-USD Incluye 100 “run time licenses”

Licencia por n°® usuarios

Licencia temporal

B) Derecho de uso

Cuota de alta

Tarifa por uso

C) Otras modalidades (indicar)

Servicios relacionados con la aplicacion y/o servicio

Servicio Precio Especializacion Observaciones
Personalizacion de la aplicacién
Soporte a usuarios 6000.-USD Primer afio

3000.-USD Opcional . los afos siguientes
Mantenimiento (mensual/anual)
Otros servicios
Formacién SI NO X
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Descripcion General de la aplicacion y/o servicio internet para el turismo:

XML Select es el ultimo producto desarrollado por Galileo, en lo que a Comercio Electrénico se
refiere, con el fin de proveer a los clientes de un potente motor de reservas on-line.

Usando lenguaje XML (eXtensible Markup Language) permite comunicaciones en un formato abierto
compatible con otros lenguajes de programacion. Se trata del mas potente API existente actualmente
en la industria y permite programar de forma rapida y eficaz contra los datos del CRS.

Observaciones

El cliente necesita una agencia usuaria de Galileo como fullfiler.
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