ECRETARIA GENERAL DE TURISMO
. G. de Calidad e Innovacién Turisticas

GESFOR, S.A.

A- Aplicaciones Informaticas y Telematicas

TURCENTRAL

Aplicacion especifica para:

-Agencias de viaje: minoristas

-Hoteles: independientes, cadena y complejos

-Restaurantes

-Turismo rural

-Servicios varios: ocio, espectaculos, campings..

-Colectivos e Institucionales: Administraciones Publicas, Grupos de Gestion y Asociaciones
Empresariales.

Descripcion General de la aplicacion:
TURCENTRAL: Sistema de Gestion de una Central de Reservas.

Aplicacion Cliente/Servidor desarrollada con Developer/2000 y Base de Datos Oracle.
Turcentral es una Aplicacién que permite la gestion de la oferta Turistica de los Proveedores
gue componen la Central de Reservas.

Turcentral es una Aplicacion Multidioma que se compone principalmente de los siguientes
madulos:

Parametrizacion de: Idioma, Interface Multiidioma, Tablas Basicas, Datos Generales de
la Central de Reservas.

Gestion de Clientes, Tarifas y Comisiones.

Mddulo de Proveedores: Mantenimiento de Entidades Turisticas con la parametrizacion
de los Productos, Servicios, Condiciones, Precios en las Temporadas y gestion de
disponibilidad de sus Productos Turisticos.

Reservas, Anulacion y Modificaciones con la generacién de Bono y Listados.

Facturacion y Liquidacién a los Proveedores.

Médulos de Estadisticas en listados y graficos de la gestion de Reservas y facturacion de
la Central.

-Existe formacién para esta aplicacion.
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B- Aplicaciones y Servicios Internet

MUNDOVIAJE.COM

Aplicacion especifica para:

-Agencias de viaje: minoristas y receptivas

-Hoteles: cadenas

-Viajes y transporte: aéreo, carretera, ferrocarril, maritimo y vehiculos de alquiler.

Tipologia:
-Portal de uso colectivo

Descripcion General de la aplicacién:

Portal de venta de producto turistico, con reserva on-line y confirmada al instante del
producto seleccionado
Tipos de producto a la venta:
- Estancias en hoteles
- Cruceros
- Vuelos
- Circuitos terrestres y aéreos
- Turismo de invierno
- Alquiler de coches
- Talonarios (hoteles, coches, vuelos)
- Entradas a parques tematicos
- Viajes de grupos

Funciones bésicas
- Busqueda de producto turistico por tipo de producto o destino
- Seleccién de entidades y transporte (en los productos que lo tengan)
- Seleccién de n° de viajeros y régimen de estancia
- Elaboracién de presupuestos desglosados por conceptos
- Registro de los datos del ordenante y los viajeros
- Posibilidad de pago total o parcial (con aplazamiento de un porcentaje del total)
- Pago seguro a través de la pasarela de pagos del BSCH
- Confirmacién inmediata de la reserva via e-mail
- Tratamiento especial de reservas a colectivos (descuentos especiales)

Otros servicios
- Informacion de interés al viajero
- Fichas técnicas de productos y entidades
- Cambio de moneda
- Mapas
- Informacién meteorolégica

Back office
- Mantenimiento de tablas
- Listados y estadisticas
- Gestion contable

-No hay formacién programada para esta aplicacion.
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