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GESFOR, S.A. 
 
  
A- Aplicaciones Informáticas y Telemáticas 
 
 

TURCENTRAL 
 
Aplicación específica para:  
-Agencias de viaje: minoristas 
-Hoteles: independientes, cadena y complejos 
-Restaurantes 
-Turismo rural 
-Servicios varios: ocio, espectáculos, campings.. 
-Colectivos e Institucionales: Administraciones Públicas, Grupos de Gestión y Asociaciones 
Empresariales.  
 
 
Descripción General de la aplicación: 
 
TURCENTRAL: Sistema de Gestión de una Central de Reservas. 
 
Aplicación Cliente/Servidor desarrollada con Developer/2000 y Base de Datos Oracle. 
Turcentral es una Aplicación que permite la gestión de la oferta Turística de los Proveedores 
que componen la Central de Reservas. 
  
Turcentral es una Aplicación Multidioma que se compone principalmente de los siguientes 
módulos: 
 
• Parametrización de: Idioma, Interface Multiidioma, Tablas Básicas, Datos Generales de 

la Central de Reservas. 
• Gestión de Clientes, Tarifas y Comisiones. 
• Módulo de Proveedores:  Mantenimiento de Entidades Turísticas con la parametrización 

de los Productos, Servicios, Condiciones, Precios en las Temporadas y gestión de 
disponibilidad de sus Productos Turísticos. 

• Reservas, Anulación y Modificaciones con la generación de Bono y Listados. 
• Facturación y Liquidación a los Proveedores. 
• Módulos de Estadísticas en listados y gráficos de la gestión de Reservas y facturación de 

la Central. 
 
-Existe formación para esta aplicación. 
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B- Aplicaciones y Servicios Internet 
 
 

MUNDOVIAJE.COM 
 
Aplicación específica para:  
-Agencias de viaje: minoristas y receptivas 
-Hoteles: cadenas 
-Viajes y transporte: aéreo, carretera, ferrocarril, marítimo y vehículos de alquiler. 
 
Tipología: 
-Portal de uso colectivo 
 
Descripción General de la aplicación: 
 
Portal de venta de producto turístico, con reserva on-line y confirmada al instante del 
producto seleccionado 
Tipos de producto a la venta: 

- Estancias en hoteles 
- Cruceros 
- Vuelos 
- Circuitos terrestres y aéreos 
- Turismo de invierno 
- Alquiler de coches 
- Talonarios (hoteles, coches, vuelos) 
- Entradas a parques temáticos 
- Viajes de grupos 

 
Funciones básicas 

- Búsqueda de producto turístico por tipo de producto o destino 
- Selección de entidades y transporte (en los productos que lo tengan) 
- Selección de nº de viajeros y régimen de estancia 
- Elaboración de presupuestos desglosados por conceptos  
- Registro de los datos del ordenante y los viajeros 
- Posibilidad de pago total o parcial (con aplazamiento de un porcentaje del total) 
- Pago seguro a través de la pasarela de pagos del BSCH 
- Confirmación inmediata de la reserva vía e-mail 
- Tratamiento especial de reservas a colectivos (descuentos especiales) 

 
Otros servicios 

- Información de interés al viajero 
- Fichas técnicas de productos y entidades 
- Cambio de moneda 
- Mapas 
- Información meteorológica 

 
Back office 

- Mantenimiento de tablas 
- Listados y estadísticas 
-    Gestión contable 

 
-No hay formación programada para esta aplicación. 
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