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FICHA # 2

EMPRESA O ENTIDAD

INNOVACIONES INFORMATICAS

CARACTERISTICAS DE APLICACIONES INFORMATICAS Y
TELEMATICAS PARA EL TURISMO (Se rellenara una ficha por cada producto)

Producto: Denominacién comercial y version

SUITE PLUS, GESTION INTEGRADA DE HOTEL

Tipos de usuarios a los que se dirige (indiguense todos a los que aplica)

SEE/TIASJIEAS Mayoristas Minoristas Mayoristas-Minoristas
Emisoras Receptivas Emisoras-Receptivas
HOTELES Independientes | X | Cadenas | X | Complejos | X |
VIAJES Y Aéreo Carretera Ferrocarril | |
TRANSPORTE Maritimo Vehiculos de Alquiler
SERVICIOS Ocio Espectaculos Restaurantes
VARIOS : :
Deporte Turismo Rural Campings
COLECTIVOS E Administraciones Publicas Grupos de Gestién | |
INSTITUCIONALES | Asociaciones Empresariales

OTROS || || ||

Funcionalidad basica de la aplicacion

Tipos de funciones Caracteristicas funcionales basicas

A) Front-office

Informacion de la oferta

Transacciones reserval/venta

Otras funciones front-office

B) Back-office
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Gestion de tarifas

Facturacion

Contabilidad

Gestioén de clientes

Gestién de proveedores

Gestion de personal

X O [X X X X X

Yield Management

Otras funciones back-office

C) Sistemas integrados

ERP

D) Otros tipos de sistemas (indicar)

Requisitos informaticos basicos de la aplicacion (equipo servidor)

Tipo de componente

Requisitos técnicos basicas

A) Hardware

Procesador 400 MHZ
Memoria RAM 400 MB O SUPERIOR
Disco 4 GB O SUPERIOR

B) Software

Sistema operativo

WINDOWS 95-98-2000 Y NT

Sistema gestor de

Base de datos

MSSQL DE MICROSOFT

Otro tipo de software

TPV'S

C) Comunicaciones

Tipo de red

ETHERNET (100 MHZ)

Protocolos de comunicaciones

TCP-IP

Dispositivos de conexiéon a red

ROUTERS-SWITCHES

Requisitos informaticos béasicos de la aplicacion (equipos de usuario)

Tipo de componente

Requisitos técnicos basicas

A) Terminales de acceso fijo

PC

PENTIUM Il
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Terminal P/T

Otro tipo de terminal fijo

TPV'S

B) Terminales méviles

Teléfono WAP

PC portatil

Sl

PDA

C) Comunicaciones

Tipo de red

ETHERNET A 100 MHZ

Protocolos de comunicaciones

TCP/IP (PC ANYWHERE)

Dispositivos de conexién a red

MODULOS - SWITCHES

Precios: aplicaciones informaticas y telematicas para el turismo

versibn monopuesto

Modalidad Coste Observaciones

A) Compra

Licencia de uso ilimitado

Licencia por n® usuarios 240.000 pts Aplicacién + modulo de TPV + driver de

tarificacion telefénica.
El precio aumenta segln el n° de usuarios

y los moédulos de administracion.

Licencia temporal

X

B) Derecho de uso

Cuota de alta

Tarifa por uso

C) Otras modalidades (indicar)

Alquiler

Servicios relacionados con la aplicacion

Servicio Precio Observaciones
Personalizacion de aplicaciones | SEGUN EL CLIENTE Sl

Soporte a usuarios 24 HORAS/ 365 DIAS
Mantenimiento (mensual/anual) Si

Otros servicios

ASESORAMIENTO

Péagina 3 de 4-OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TIC - CUESTIONARIO

Informacion recopilada por Tecnova Ingenieros Consultores

Ficha # 2



& SECRETARIA GENERAL DE TURISMO
"ﬁ.‘n S.G. de Calidad e Innovacion Turisticas
b=

Formacion Si X NO

Descripcion General de la aplicacion informatica y/o telematica para el turismo:

Suite Plus es una solucién integrada para el hotel.
Entre sus funcionalidades se encuentran:

RESERVAS:

-Asignacion de habitaciones
-Planning y disponibilidad

-Cupos

-Llegadas previstas

-Operaciones diarias y previsiones

ESTANCIAS:

-Entradas individuales y grupos

-Blogueos, consultas

-Informes y estadisticas de ocupacion
-Apertura automatica de factura a la entrada
-Salidas

-Estado de limpieza de la habitacion

-Rack

-Bienvenido

FACTURACION:

-Gestion de facturas provisionales, pendientes, cobradas y anuladas.
-Cargos automaticos, traspasos, desglose, cierres de caja

-Balance de produccion

-Créditos

-Base Imponible e Iva en euros

CLIENTES:

-Gestion de fichas de clientes, agencias y empresas
-Datos generales y fiscales

-Estadistica (detalles) de facturacion y estancias

PARAMETRIZACION:

Configuracion de:

-Cargos, cobros, Facturas

-Tipos de habitacién y habitaciones
-Tipo de cliente, segmentos de mercado
-Tarifas, cupos, teclas y teclados...

Observaciones
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