+» SECRETARIA GENERAL DE TURISMO
? S.G. de Calidad e Innovacion Turisticas
o

FICHA #1

EMPRESA O ENTIDAD

ISV (INFORMATION SERVICES VISION)

INFORMACION GENERAL

Domicilio
Direccion Av. Independencia 19, 6% planta
Cadigo postal 50001
Ciudad Zaragoza
Com. auténoma Aragén
Plantilla
N° de personas 23

Localizadores

Persona de contacto Guillermo de Vilchez
Teléfono 976 239747

Fax 976 238819

E-mail willy@grupoisv.com
Web WWW.Qrupoisv.com

Delegaciones (en su caso)

Observaciones

Empresa de tecnologias de la informacion, ofrece servicios de consultoria y productos de comercio
electronico: EDI, Seguridad en Internet, e-Procurement y e-Business. Participante en numerosos
proyectos internacionales de estandarizacion de documentos electronicos para el sector turistico y
actualmente proveedor del proyecto EDITURISMO (EDI por Internet y servicios internacionales), de
la Secretaria General de Turismo.
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AREAS DE ESPECIALIZACION EN TIC PARA EL SECTOR TURISMO (TIPOS DE CLIENTES)

AGENCIAS Mayoristas X Minoristas X Mayoristas-Minoristas | X
DE VIAJE Emisoras X Receptivas X Emisoras-Receptivas | X
HOTELES Independientes | X | Cadenas | X | Complejos | X |
VIAJES Y Aéreo X Carretera X Ferrocarril | X |
TRANSPORTE Maritimo X Vehiculos de Alquiler | X

SERVICIOS Ocio X Espectaculos X Restaurantes X
VARIOS Deporte X Turismo Rural X Campings X
COLECTIVOS E Administraciones Publicas X Grupos de Gestién | |
INSTITUCIONALES Asociaciones Empresariales X

OTROS || | ||

Observaciones:

Los servicios de e-business (comercio electrénico) ofrecidos, son validos para cualquier organizacién del
sector, al incluir sluciones de e-Procurement (gestion de compras, con control de gastos y de
presupuesto) y Market Place (gestion de comunidades de clients y proveedores por Internet / Extranet.
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2 - RELACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TIC OFERTADOS

Productos y servicios TIC segun categorias:

a) Aplicaciones informéticas y teleméticas
b) Aplicaciones y servicios Internet
¢) Programas y cursos de formacion

En este apartado se listaran los productos y servicios comercialmente disponibles que estan
especificamente dirigidos al sector del Turismo. Las caracteristicas particulares de cada uno de ellos
se especificaran en las fichas de los apartados 3, 4y 5.

a) Aplicaciones informaticas y telematicas (denominacion)

b) Aplicaciones y servicios Internet (denominacion)

1 — ISV Purchasing Center (compras indirectas, gastos y presupuesto, workflow, firma digital)

2 — B2B e-Procurement (conexion abierta y segura con el mercado, info, subastas, pedidos, ...)

3 — ISV Market Place (conexion 24X7 con clientes y proveedores, subastas, extranet)

4 — EDITURISMO (proyecto de la Secretaria General de Turismo)

5 — ISV Security (securizacién de mensajes y ficheros con certificado, firma y claves digitales)

6 -

7 -

8 -

9 -

10 -
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c) Programas educativos y cursos de formacion

TIPO DE CURSO: [l ofimatica
|§|. Aplicaciones comerciales de Gestion Empresarial

-- Otros

. Internet

@. Bases de Datos
E. Aplicaciones propias de gestion

empresarial

Tipo Denominacion

1 -

2 -

3-

4 -

e) Otros tipos de productos y/o servicios (denominacion)

1 -

2 -

3-

4 -

5 -

6 -

7 -

8 -

9 -

10 -

Observaciones

Péagina 4 de 4-OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TIC - CUESTIONARIO

Informacion recopilada por Tecnova Ingenieros Consultores

Ficha# 1



