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FICHA # 3

EMPRESA O ENTIDAD

ISV (Information Services Vision)

CARACTERISTICAS DE APLICACIONES Y SERVICIOS INTERNET
PARA EL TURISMO (Se rellenara una ficha por cada producto de éste tipo)

Denominaciéon comercial

ISV Purchasing Center (compras indirectas, gastos y presupuesto, workflow, firma digital)

Tipos de usuarios a los que se dirige (indiquense todos a los que aplica)

AGENCIAS Mayoristas Minoristas Mayoristas-Minoristas
DE VIAJE R . : -

Emisoras eceptivas Emisoras-Receptivas
HOTELES Independientes | | Cadenas | X | Complejos | |
VIAJES Y Aéreo X Carretera X Ferrocarril | X |
TRANSPORTE Maritimo X Vehiculos de Alquiler | X
SERVICIOS Ocio Espectaculos Restaurantes
VARIOS Deporte Turismo Rural Campings
COLECTIVOS E Administraciones Publicas X Grupos de Gestién | X |
INSTITUCIONALES Asociaciones Empresariales
OTROS Organizaciones

grandes
Tipologia
Aplicacién o sistema para uso individual X Portal de uso colectivo X
Mercado electrénico (e-market) X Servicio de hospedaje (hosting)
Otros tipos de aplicaciénes o servicios internet X
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Funcionalidad basica de la aplicacion o servicio Internet

Tipos de funciones

Caracteristicas funcionales basicas

A) Sistema de informacion

Informacion de la oferta agregada
de servicios

Otra informacién de interés turistico

B) Comercio electrénico (de servicios

turisticos)

Transacciones entre empresas

turisticas - B2B

Transacciones entre empresas y
clientes - B2C

C) Sistema de colaboracién interempresarial

Gestion de la demanda
(prevision-planificacion)

Centralizacién de compras
(e-procurement)

Ver descripcion

D) Otros tipos de servicios

Seguridad y certificacion de
transacciones electrénicas

Soporte de medios digitales de

pago

Otros tipos de servicios sobre
Internet (indicar)

y Servicios.

Publicacion y/o mantenimiento de catalogo multimedia de productos

Requisitos informaticos bésicos de acceso al sistema

Tipo de equipo

Requisitos técnicos basicas

A) Terminales de acceso fijo

PC

Otro tipo de terminal fijo

B) Terminales moviles

Teléfono WAP

PC portéatil

PDA
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Otros tipo de terminal movil (indicar)

C) Comunicaciones

Tipo de red

Cualquiera

Protocolos de comunicaciones

Cualquiera

Dispositivos de conexion a red

Precios: aplicaciones y servicios internet para el turismo

Modalidad Coste

Observaciones

A) Compra

Licencia de uso ilimitado Segun implantacién

Licencia por n® usuarios

Licencia temporal

B) Derecho de uso

Cuota de alta

Tarifa por uso

C) Otras modalidades (indicar)

Servicios relacionados con la aplicacién y/o servicio

Servicio

Precio Especializacion Observaciones

Personalizacion de la aplicacién

Soporte a usuarios

Mantenimiento (mensual/anual)

Otros servicios

Formacion
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Descripcion General de la aplicacién y/o servicio internet para el turismo:

Sistema de gestion de la adquisicibn de productos y servicios indirectos, dirigido a grandes
organizaciones o grupos dispersos de ellas que centralizen las compras.

Por medio de expedientes de compras, que acumulan solicitudes y se somenten a procesos de
autorizacion.

Catalogo de productos (interno, externo, Internet).

Control del gasto, mdltiples tipos de gastos, niveles y controles de autorizaciones segun tipo de
gasto. Diferentes procesos segun varias politicas (tipo de gasto, tipo de organizacion).

Control del presupuesto.

Control de recepcién, facturaciéon, contabilizaciéon y pago. Pedidos, albaranes, facturas (todos ellos
parciales o completos). Enlace con contabilidad, tesoreria, etc.

Escritorio virtual, seguridad digital por medio de certificados, claves y firmas digitales homologadas
por Autoridad de Certificacion (e.g. CERES, Fabrica Nacional de Moneda y Timbre).

Abierto a Internet, enlace con ISV Market Place, EDITURISMO e ISV Security, se integra en B2B ISV
e-Procurement.

Observaciones

Pégina 4 de 16-OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TIC - CUESTIONARIO Ficha # 3

Informacion recopilada por Tecnova Ingenieros Consultores



FICHA # 3

2 + SECRETARIA GENERAL DE TURISMO
? S.G. de Calidad e Innovacion Turisticas
b=

EMPRESA O ENTIDAD

ISV (Information Services Vision)

CARACTERISTICAS DE APLICACIONES Y SERVICIOS INTERNET

PARA EL TURISMO (Se rellenara una ficha por cada producto de éste tipo)

Denominaciéon comercial

ISV Market Place (conexién 24X7 con clientes y proveedores, subastas, extranet)

Tipos de usuarios a los que se dirige (indiquense todos a los que aplica)

AGENCIAS Mayoristas X Minoristas X Mayoristas-Minoristas | X

DE VIAJE Emisoras X Receptivas X Emisoras-Receptivas | X

HOTELES Independientes | X | Cadenas | X | Complejos | X |

VIAJES Y Aéreo X Carretera X Ferrocarril | X |

TRANSPORTE Maritimo X Vehiculos de Alquiler | X

SERVICIOS Ocio X Espectaculos X Restaurantes X

VARIOS X Turi Rural X C i X
Deporte urismo Rura ampings

COLECTIVOS E Administraciones Publicas X Grupos de Gestién | X |

INSTITUCIONALES Asociaciones Empresariales

OTROS | | | |

Tipologia

Aplicacion o sistema para uso individual X Portal de uso colectivo X

Mercado electrénico (e-market) X Servicio de hospedaje (hosting)

Otros tipos de aplicaciénes o servicios internet

Péagina 5 de 16-OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TIC - CUESTIONARIO Ficha # 3

Informacion recopilada por Tecnova Ingenieros Consultores



2 + SECRETARIA GENERAL DE TURISMO
? S.G. de Calidad e Innovacion Turisticas
b=

Funcionalidad basica de la aplicacion o servicio Internet

Tipos de funciones

Caracteristicas funcionales basicas

A) Sistema de informacion

Informacion de la oferta agregada
de servicios

Otra informacién de interés turistico

B) Comercio electrénico (de servicios

turisticos)

Transacciones entre empresas
turisticas - B2B

X

Transacciones entre empresas y
clientes - B2C

C) Sistema de colaboracion interempresarial

Gestion de la demanda
(prevision-planificacion)

X

Centralizacién de compras
(e-procurement)

D) Otros tipos de servicios

Seguridad y certificacion de
transacciones electrénicas

Soporte de medios digitales de

pago

Otros tipos de servicios sobre
Internet (indicar)

Subastas

Requisitos informaticos bésicos de acceso al sistema

Tipo de equipo

Requisitos técnicos basicas

A) Terminales de acceso fijo

PC

Pentium

Otro tipo de terminal fijo

B) Terminales moviles

Teléfono WAP

PC portéatil

PDA
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Otros tipo de terminal movil (indicar)

C) Comunicaciones

Tipo de red

Internet

Protocolos de comunicaciones

TCP IP

Dispositivos de conexion a red

Precios: aplicaciones y servicios internet para el turismo

Modalidad

Coste

Observaciones

A) Compra

Licencia de uso ilimitado

Segun proyecto

Licencia por n® usuarios

Licencia temporal

B) Derecho de uso

Cuota de alta

Tarifa por uso

C) Otras modalidades (indicar)

Servicios relacionados con la aplicacién y/o servicio

Servicio

Precio

Especializacion Observaciones

Personalizacion de la aplicacién

Soporte a usuarios

Mantenimiento (mensual/anual)

Otros servicios

Formacion

SI

NO

Pégina 7 de 16-OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TIC - CUESTIONARIO

Informacion recopilada por Tecnova Ingenieros Consultores

Ficha # 3



+ SECRETARIA GENERAL DE TURISMO
? S.G. de Calidad e Innovacion Turisticas
b=

Descripcion General de la aplicacion y/o servicio internet para el turismo:

Sistema de Market Place que dispone en Internet una “plaza de mercado” a la medida de sus
necesidades: informacién corporativa, comercial, financiera, logistica, de ofertas, requisitos,
subastas, etc.

Enlace con ISV Purchasing Center, EDITURISMO e ISV Security, se integra en B2B ISV e-
Procurement.

Observaciones
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EMPRESA O ENTIDAD

ISV (Information Services Vision)

CARACTERISTICAS DE APLICACIONES Y SERVICIOS INTERNET

PARA EL TURISMO (Se rellenara una ficha por cada producto de éste tipo)

Denominaciéon comercial

EDITURISMO (proyecto de la Secretaria General de Turismo)

Tipos de usuarios a los que se dirige (indiquense todos a los que aplica)

AGENCIAS Mayoristas X Minoristas X Mayoristas-Minoristas | X

DE VIAJE Emisoras X Receptivas X Emisoras-Receptivas | X

HOTELES Independientes | X | Cadenas | X | Complejos | X |

VIAJES Y Aéreo X Carretera X Ferrocarril | X |

TRANSPORTE Maritimo X Vehiculos de Alquiler | X

SERVICIOS Ocio X Espectaculos X Restaurantes X

VARIOS X | Turismo Rural X | Campi X
Deporte urismo Rura ampings

COLECTIVOS E Administraciones Publicas Grupos de Gestién | |

INSTITUCIONALES Asociaciones Empresariales

OTROS || || |

Tipologia

Aplicacion o sistema para uso individual X Portal de uso colectivo

Mercado electrénico (e-market) X Servicio de hospedaje (hosting)

Otros tipos de aplicaciénes o servicios internet
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Funcionalidad basica de la aplicacion o servicio Internet

Tipos de funciones

Caracteristicas funcionales basicas

A) Sistema de informacion

Informacion de la oferta agregada
de servicios

Otra informacién de interés turistico

B) Comercio electrénico (de servicios

turisticos)

Transacciones entre empresas

turisticas - B2B

Reservas, facturacion y pago

Transacciones entre empresas y
clientes - B2C

C) Sistema de colaboracién interempresarial

Gestion de la demanda
(prevision-planificacion)

Centralizacién de compras
(e-procurement)

D) Otros tipos de servicios

Seguridad y certificacion de
transacciones electrénicas

Si

Soporte de medios digitales de

pago

Otros tipos de servicios sobre
Internet (indicar)

Requisitos informaticos bésicos de acceso al sistema

Tipo de equipo

Requisitos técnicos basicas

A) Terminales de acceso fijo

PC

Otro tipo de terminal fijo

B) Terminales moviles

Teléfono WAP

PC portéatil

PDA

Otros tipo de terminal mévil (indicar)
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C) Comunicaciones

Tipo de red

Protocolos de comunicaciones

Dispositivos de conexion a red

Precios: aplicaciones y servicios internet para el turismo

Modalidad Coste Observaciones
A) Compra
Licencia de uso ilimitado Sin coste Secretaria General de Turismo

Licencia por n°® usuarios

Licencia temporal

B) Derecho de uso

Cuota de alta

Tarifa por uso

C) Otras modalidades (indicar)

Servicios relacionados con la aplicacion y/o servicio

Servicio

Precio

Especializacion

Observaciones

Personalizacion de la aplicacién

Soporte a usuarios

Mantenimiento (mensual/anual)

Otros servicios

Formacion

SI X

NO
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Descripcién General de la aplicacion y/o servicio internet para el turismo:

Conjunto de servicios proporcionados por la Secretaria General de Turismo, proyecto EDITURISMO.
Software multiidioma para intercambio de documentos electrénicos estandarizados para los ciclos de
reserva, facturacion y pago.

Servicio de atencién al usuario, por Internet, con gestion online de incidencias y consultas, formacion,
documentacion, descarga de software y documentacion, banco de pruebas.

Sistema de seguridadde transacciones electronicas de CERES (certificados, claves y firmas
digitales).

Mensajes XML.

Apoyo a empresas de software para la integracion con sus aplicaciones de front-office.

Apoyo a grandes empresas y sistemas de distribucion.

Difusién internacional.

Observaciones
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FICHA # 3

EMPRESA O ENTIDAD

ISV (Information Services Vision)

CARACTERISTICAS DE APLICACIONES Y SERVICIOS INTERNET
PARA EL TURISMO (Se rellenara una ficha por cada producto de éste tipo)

Denominaciéon comercial

ISV Security (securizacion de mensajes y ficheros con certificado, firmay claves

digitales)

Tipos de usuarios a los que se dirige (indiquense todos a los que aplica)

AGENCIAS Mayoristas X Minoristas X Mayoristas-Minoristas | X

DE VIAJE Emisoras X Receptivas X Emisoras-Receptivas | X

HOTELES Independientes | X | Cadenas | X | Complejos | X |

VIAJES Y Aéreo X Carretera X Ferrocarril | X |

TRANSPORTE Maritimo X Vehiculos de Alquiler | X

SERVICIOS Ocio X Espectaculos X Restaurantes X

VARIOS X | Turismo Rural X | Campi X
Deporte urismo Rura ampings

COLECTIVOS E Administraciones Publicas X Grupos de Gestién | X |

INSTITUCIONALES Asociaciones Empresariales X

OTROS || || |

Tipologia

Aplicacion o sistema para uso individual X Portal de uso colectivo

Mercado electrénico (e-market) X Servicio de hospedaje (hosting)

Otros tipos de aplicaciénes o servicios internet
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Funcionalidad basica de la aplicacion o servicio Internet

Tipos de funciones Caracteristicas funcionales basicas

A) Sistema de informacion

Informacion de la oferta agregada X
de servicios

Otra informacién de interés turistico | X

B) Comercio electrénico (de servicios turisticos)

Transacciones entre empresas X
turisticas - B2B

Transacciones entre empresas y X
clientes - B2C

C) Sistema de colaboracién interempresarial

Gestion de la demanda
(prevision-planificacion)

Centralizacién de compras
(e-procurement)

D) Otros tipos de servicios

Seguridad y certificacién de X
transacciones electrénicas

Soporte de medios digitales de
pago

Otros tipos de servicios sobre
Internet (indicar)

Requisitos informaticos bésicos de acceso al sistema

Tipo de equipo Requisitos técnicos basicas

A) Terminales de acceso fijo

PC X

Otro tipo de terminal fijo

B) Terminales moviles

Teléfono WAP

PC portéatil X
PDA

Otros tipo de terminal mévil (indicar)

C) Comunicaciones
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Tipo de red

Protocolos de comunicaciones

Dispositivos de conexion a red

Precios: aplicaciones y servicios internet para el turismo

Modalidad

Coste

Observaciones

A) Compra

Licencia de uso ilimitado

Licencia por n°® usuarios

Licencia temporal

B) Derecho de uso

Cuota de alta

Tarifa por uso

C) Otras modalidades (indicar)

Servicios relacionados con la aplicacion y/o servicio

Servicio

Precio

Especializacion

Observaciones

Personalizacién de la aplicacion

Soporte a usuarios

Mantenimiento (mensual/anual)

Otros servicios

Formacion

SI

NO X
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Descripcion General de la aplicacién y/o servicio internet para el turismo:

Médulo que permite securizar el envio de cualquier fichero por Internet: e-mail, fichero texto,

documento, etc.
Aplica la tecnologia de seguridad de la Autoridad de Certificacion de la Fabrica Nacional de Moneda

y Timbre CERES (certificados, claves y firmas digitales).

Observaciones
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