» SECRETARIA GENERAL DE TURISMO
? S.G. de Calidad e Innovacion Turisticas
o

ISV (INFORMATION SERVICES VISION)

Empresa de tecnologias de la informacion, ofrece servicios de consultoria y productos de
comercio electrénico: EDI, Seguridad en Internet, eProcurement y eBusiness. Participante
en numerosos proyectos internacionales de estandarizacion de documentos electrénicos
para el sector turistico y actualmente proveedor del proyecto EDITURISMO (EDI por Internet
y servicios internacionales), de la Secretaria General de Turismo.

‘ B- Aplicaciones y Servicios Internet

ISV Purchasing Center \

Aplicacion especifica para:

-Agencias de viaje: mayoristas

-Hoteles: cadenas y complejos

-Viajes y transporte: aéreo, carretera, ferrocarril, maritimo, vehiculos de alquiler.
-Colectivos e Institucionales: Administraciones Publicas y Grupo de Gestion.

Tipologia:

-Aplicacién o sistema para uso individual.
-Portal de uso colectivo

-Mercado electrénico (e-market)
-Servicio de Hospedaje (hosting)

Descripcion General de la aplicacion:

Sistema de gestién de la adquisicién de productos y servicios indirectos, dirigido a grandes
organizaciones o grupos dispersos de ellas que centralizen las compras.

Por medio de expedientes de compras, que acumulan solicitudes y se someten a procesos
de autorizacion.

Catalogo de productos (interno, externo, Internet).

Control del gasto, mdltiples tipos de gastos, niveles y controles de autorizaciones segun tipo
de gasto. Diferentes procesos segun varias politicas (tipo de gasto, tipo de organizacion).
Control del presupuesto.

Control de recepcion, facturacién, contabilizaciéon y pago. Pedidos, albaranes, facturas (todos
ellos parciales o completos). Enlace con contabilidad, tesoreria, etc.

Escritorio virtual, seguridad digital por medio de certificados, claves y firmas digitales
homologadas por Autoridad de Certificacion (e.g. CERES, Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre).

Abierto a Internet, enlace con ISV Market Place, EDITURISMO e ISV Security, se integra en
B2B ISV e-Procurement.

-Existe formacién para esta aplicacion.
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ISV Market Place (conexidon 24X7 con clientes y proveedores, subastas, extranet)

Aplicacion especifica para:

-Agencias de viaje: de todas las tipologias

-Hoteles: independientes, cadenas y complejos

-Viajes y transporte: aéreo, carretera, ferrocarril, maritimo, vehfiiculos de alquiler.
-Servicios varios: ocio, espectaculos, restaurantes, deporte, turismo rural, campings.
-Colectivos e Insitucionales: Administraciones Publicas

Tipologia:

-Aplicacién o sistema para uso individual
-Portal de uso colectivo

-Mercado electrénico (e-market)

Descripcion General de la aplicacion:

Sistema de Market Place que dispone en Internet una “plaza de mercado” a la medida de sus
necesidades: informacién corporativa, comercial, financiera, logistica, de ofertas, requisitos,
subastas, etc.
Enlace con ISV Purchasing Center, EDITURISMO e ISV Security, se integra en B2B ISV e
Procurement.

-Existe formacion para esta aplicacion.

EDITURISMO

Aplicacidn especifica para:

-Agencias de viaje: de todas las tipologias

-Hoteles: independientes, cadenas y complejos

-Viajes y transporte: aéreo, carretera, ferrocarril, maritimo, vehfiiculos de alquiler.
-Servicios varios: ocio, espectaculos, restaurantes, deporte, turismo rural, campings.

Tipologia:
-Aplicacion o sistema para uso individual
-Mercado electrénico (e-market)

Descripcion General de la aplicacioén:

Conjunto de servicios proporcionados por la Secretaria General de Turismo, proyecto
EDITURISMO.

Software multiidioma para intercambio de documentos electrénicos estandarizados para los
ciclos de reserva, facturacion y pago.

Servicio de atencién al usuario, por Internet, con gestién online de incidencias y consultas,
formacion, documentacién, descarga de software y documentacion, banco de pruebas.

Sistema de seguridadde transacciones electrénicas de CERES (certificados, claves y firmas
digitales).

Mensajes XML.

Apoyo a empresas de software para la integracion con sus aplicaciones de front-office.

Apoyo a grandes empresas y sistemas de distribucion.

Difusién internacional.

-Existe formacion para esta aplicacion.
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ISV Security (securizacion de mensajes y ficheros con certificado, firma y claves digitales)

Aplicacién especifica para:

-Agencias de viaje: de todas las tipologias

-Hoteles: independientes, cadenas y complejos

-Viajes y transporte: aéreo, carretera, ferrocarril, maritimo, vehficulos de alquiler.

-Servicios varios: ocio, espectaculos, restaurantes, deporte, turismo rural, campings.
-Colectivos e Institucionales: Administraciones Publicas, Grupos de Gestion, Asociaciones
Empresariales.

Tipologia:

-Aplicacion o sistema para uso individual.

-Mercado electrénico (e-market)

Descripcion General de la aplicacion:

Modulo que permite securizar el envio de cualquier fichero por Internet: email, fichero texto,
documento, etc.

Aplica la tecnologia de seguridad de la Autoridad de Certificacion de la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre CERES (certificados, claves y firmas digitales).

-No hay formacion programada en esta aplicacion.
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