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? S.G. de Calidad e Innovacion Turisticas
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EMPRESA O ENTIDAD

SIEMENS BUSINESS SERVICES, TRANSPORTES Y TURISMO

CARACTERISTICAS DE APLICACIONES Y SERVICIOS INTERNET
PARA EL TURISMO (Se rellenara una ficha por cada producto de éste tipo)

Denominaciéon comercial

SCENIC INTERACTIVE TRAVEL

Tipos de usuarios a los que se dirige (indiquense todos a los que aplica)

AGENCIAS Mayoristas Minoristas Mayoristas-Minoristas
DE VIAJE R - : -

Emisoras eceptivas Emisoras-Receptivas
HOTELES Independientes | | Cadenas | | Complejos | |
VIAJES Y Aéreo Carretera Ferrocarril | |
TRANSPORTE Maritimo Vehiculos de Alquiler
SERVICIOS Ocio Espectaculos Restaurantes
VARIOS Deporte Turismo Rural Campings
COLECTIVOS E Administraciones Publicas X Grupos de Gestién | X |
INSTITUCIONALES Asociaciones Empresariales X
OTROS CORPORACIONES | X _| | | | |
Tipologia
Aplicacion o sistema para uso individual X Portal de uso colectivo
Mercado electrénico (e-market) Servicio de hospedaje (hosting)
Otros tipos de aplicaciénes o servicios internet
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Funcionalidad basica de la aplicacion o servicio Internet

Tipos de funciones Caracteristicas funcionales basicas

A) Sistema de informacion

Informacion de la oferta agregada Busqueda de la mejor oferta de producto o servicio en funcién de los
de servicios requisitos del usuario.

Otra informacién de interés turistico

B) Comercio electrénico (de servicios turisticos)

Transacciones entre empresas
turisticas - B2B

Transacciones entre empresas y Rapido sistema de reserva y compra, 24 horas al dia los 7 dias de la

clientes - B2C semana.

C) Sistema de colaboracién interempresarial

Gestion de la demanda
(prevision-planificacion)

Centralizacién de compras
(e-procurement)

D) Otros tipos de servicios

Seguridad y certificacién de Disponible encriptacion SSL
transacciones electrénicas

Soporte de medios digitales de Pago a través de cualquier tarjeta de crédito.
pago

Otros tipos de servicios sobre
Internet (indicar)

Requisitos informaticos bésicos de acceso al sistema

Tipo de equipo Requisitos técnicos basicas

A) Terminales de acceso fijo

PC Intel Pentium

Otro tipo de terminal fijo

B) Terminales moviles

Teléfono WAP

PC portéatil Intel Pentium

PDA

Otros tipo de terminal movil (indicar)

C) Comunicaciones
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Tipo de red

Protocolos de comunicaciones

TCP/IP

Dispositivos de conexion a red

Precios: aplicaciones y servicios internet para el turismo

Modalidad

Coste

Observaciones

A) Compra

Licencia de uso ilimitado

A determinar

Depende del proyecto

Licencia por n°® usuarios

NO

Licencia temporal

B) Derecho de uso

Cuota de alta

Tarifa por uso

C) Otras modalidades (indicar)

Servicios relacionados con la aplicacion y/o servicio

Servicio

Precio

Especializacion

Observaciones

Personalizacién de la aplicacion

A determinar

Depende del proyecto

Soporte a usuarios

A determinar

Depende del proyecto

Mantenimiento (mensual/anual)

A determinar

Depende del proyecto

Otros servicios

A determinar

Depende del proyecto
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Formacion SI X NO

Descripcion General de la aplicacién y/o servicio internet para el turismo:

Scenic Interactive Travel es un sistema usado para la standarizacion electrénica de las ordenes de
compra de viajes dentro de la compafiia. Su intencién es optimizar los habitos de viaje, sus costes y
el manejo de las 6rdenes de viaje.

Caracteristicas especiales:

Uso de las Bases de Datos locales de los hoteles para preseleccién y directrices.
Predefinicién de los umbrales de alerta.
Completa implemetacion del sistema “Pay-as-you-fly”.
Scenic IT es 100% neutral y es soprte para varios GDS’s, cualquier tarjeta y todos los
vendedores de productos turisticos.
Las corporaciones pueden cambiar de suministrador de servicios sin cambiar de sistemas.

Observaciones: no hay ficha de formacién ya que los cursos no son estandar.
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EMPRESA O ENTIDAD

SIEMENS BUSINESS SERVICES, TRANSPORTES Y TURISMO

CARACTERISTICAS DE APLICACIONES Y SERVICIOS INTERNET

PARA EL TURISMO (Se rellenara una ficha por cada producto de éste tipo)

Denominaciéon comercial

EUROSTART

Tipos de usuarios a los que se dirige (indiquense todos a los que aplica)

AGENCIAS Mayoristas X Minoristas X Mayoristas-Minoristas | X

DE VIAJE Emisoras X Receptivas X Emisoras-Receptivas | X

HOTELES Independientes | X | Cadenas | X | Complejos | X |

VIAJES Y Aéreo X Carretera X Ferrocarril | X |

TRANSPORTE Maritimo X Vehiculos de Alquiler | X

SERVICIOS Ocio X Espectaculos X Restaurantes X

VARIOS X | Turismo Rural X | Campi X
Deporte urismo Rura ampings

COLECTIVOS E Administraciones Publicas X Grupos de Gestién | X |

INSTITUCIONALES Asociaciones Empresariales X

OTROS || || |

Tipologia

Aplicacion o sistema para uso individual Portal de uso colectivo

Mercado electrénico (e-market) X Servicio de hospedaje (hosting)

Otros tipos de aplicaciénes o servicios internet

Péagina 5 de 8-OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TIC - CUESTIONARIO Ficha # 3

Informacién recopilada por Tecnova Ingenieros Consultores



+ SECRETARIA GENERAL DE TURISMO
? S.G. de Calidad e Innovacion Turisticas
b=

Funcionalidad basica de la aplicacién o servicio Internet

Tipos de funciones Caracteristicas funcionales basicas

A) Sistema de informacion

Informacion de la oferta agregada Provee de informacién de productos y destinos turisticos, precio,

de servicios costes de cancelacion, etc

Otra informacion de interés turistico

B) Comercio electrénico (de servicios turisticos)

Transacciones entre empresas Ofertantes de servicios y operadores turisticos.
turisticas - B2B

Transacciones entre empresas y Sencillo y flexible sistema de reservas y cancelacion, productos de
clientes - B2C Gltima hora, informacion restringida para usuarios profesionales.,
reventa de productos, completa gestion de la documentacion

C) Sistema de colaboracion interempresarial

Gestién de la demanda Estadisticas, Conocimiento del consumidor, ¢,¢ Yield Management??
(previsién-planificacion)

Centralizacion de compras

(e-procurement)

D) Otros tipos de servicios

Seguridad y certificacion de Sl
transacciones electrénicas

Soporte de medios digitales de Pago con o sin depdsito al agente, proveedor de servicios,etc;

pago tarjetas de crédito; control de tarjetas de crédito, conversion de
moneda.

Otros tipos de servicios sobre Camparfias de promocién y marketing.

Internet (indicar)

Requisitos informaticos basicos de acceso al sistema

Tipo de equipo Requisitos técnicos basicas

A) Terminales de acceso fijo

PC Intel 486; Intel Pentium

Otro tipo de terminal fijo

B) Terminales moviles

Teléfono WAP En desarrollo

PC portatil Intel 486; Intel Pentium

PDA
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Otros tipo de terminal movil (indicar)

Teléfono GSM; Television Interactiva

C) Comunicaciones

Tipo de red

ETHERNET

Protocolos de comunicaciones

TCP/IP

Dispositivos de conexion a red

Precios: aplicaciones y servicios internet para el turismo

Modalidad Coste Observaciones
A) Compra
Licencia de uso ilimitado A negociar Por proyecto
Licencia por n°® usuarios
Licencia temporal
B) Derecho de uso
Cuota de alta A negociar Por proyecto
Tarifa por uso A negociar Por proyecto
C) Otras modalidades (indicar)
Servicios relacionados con la aplicacion y/o servicio
Servicio Precio Especializacién Observaciones
Personalizacién de la aplicacién | A negociar Por proyecto
Soporte a usuarios A negociar Por proyecto
Mantenimiento (mensual/anual) A negociar Por proyecto
Otros senvicios A negociar Por proyecto
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Formacion SI X NO

Descripciéon General de la aplicacién y/o servicio internet para el turismo:

Cada uno de los proveedores de productos y servicicos turisticos puede disefiar, presentar y vender
sus ofertas en el mercado electronico Eurostart. Eurostart una completa gama de servicios tanto
Front-Office como Back-Office, entre las que se encuentran (informacién, reserva, cancelacion,
gestion y pago de facturas, gestion de toda la documentacién, creacion de paquetes turisticos, apoyo
al turoperador, etc.

Ademas de Internet los cgngles de venta son:

Agencias de Viajes.
Alojamientos turisticos.
Call-Center.

Treminales Autoservicio
TV Interactiva.

Otros IRS.

Observaciones
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